
Почему не работает клавиатура? - Гарантийное обслуживание и ремонт компьютеров

Автор: Administrator
01.11.2011 13:50 - Обновлено 05.12.2011 09:55

  

Иногда бывает ситуация, когда после запуска ОС Windows клавиатура просто не
работает, на ней вовсе не горят индикаторы. А причин неисправностей может быть
только две: скорее всего, поломалась клавиатура, а может отказал тот порт, к которому
клавиатура была подключена, или же перестал работать определенный драйвер,
отвечающий за нее. Когда причина именно в поломке клавиатуры, тогда тут не остается
ничего, как купить себе новую или же отремонтировать имеющуюся.
 Когда причина неисправности именно в сбое Вашего программного обеспечения, тогда
давайте рассмотрим подробней, как необходимо действовать в подобной случае.

  

1. Первое, что необходимо будет сделать – перезагрузить ПК. Ведь после перезагрузки
в немалом проценте случаев проблема сама устраняется.

  

2. Если нормально работает манипулятор мышь, можно обойтись без перезагрузки ПК.

      

  

А нужно будет выполнить следующую строгую последовательность действий:

  

А) Жмите «Пуск»=> «Панель управления» => «Система»
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Б) Появляется «Свойства системы». Откроем «Оборудование» => «Диспетчер
устройств».

  

В) Выберем раздел клавиатуры. Далее щелкаем по клавиатуре правой кнопочкой мыши,
нажимаем «Удалить», затем подтверждаем удаление.

  

Г) Закроем «Диспетчер устройств». И возвратимся к «Свойствам системы», ко вкладке
«Оборудование». Жмем «Установка Оборудования».

  

Д) В «Мастере установки оборудования» щелкаем «Далее».

  

Е) Действие активизирует Вам поиск, найдется клавиатура.

  

Ж) Когда система предложит Вам перезагрузиться, отказываемся, потому что
клавиатура работать будет без перезагрузки.

  

З) Жмем «Готово» в «Мастере установки оборудования».

  

Таким образом, мы с Вами рассмотрели наиболее распространенные причины
неисправностей компьютерной клавиатуры и способ их устранения. Надеюсь, Вам это
сможет помочь.
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